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Projeto de migração de bases históricas
dos regionais é concluído

Migração do SIG para Microsoft Azure 
passa para 2ª fase
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Implantação do SIG evolui e passa para a revisão de processos

A equipe do Sistema Integrado de Gestão – SIG - revisa os processos para prosseguir com o quarto ciclo 

de implantações. Dentro do escopo das implantações do SIG foi estabelecido um processo de 

implantação em ciclos, compostos por grupos de Regionais que tenham similaridade em tamanho e 

processos. “Não instalamos completamente nos Regionais Espírito Santo e Ceará devido às exigências 

de rotinas, que ainda estão em desenvolvimento. Mesmo assim, já passamos para o quarto ciclo”, explica 

o gerente de Suporte e Implantação, Heitor Chaves Teixeira.

O gerente conta ainda que, em cada finalização de ciclo, é feita uma avaliação retrospectiva da fase. 

“Usamos as práticas do PDCA e do Scrum, e analisamos acertos e eventos a serem melhorados”, 

comenta. A equipe do SIG trabalha agora em ações de melhoria para mitigar dificuldades de implantação.

A regravação dos vídeos destinada aos treinamentos é uma das ações que passam por melhoria. “Há um 

grande esforço nesta atividade, pois ocorreram diversas mudanças sistêmicas e liberações de novas 

funcionalidades dentro do SIG no decorrer dos últimos meses”, aponta Heitor. Um exemplo das alterações 

elencadas pelo gerente é quanto a liberação do recurso de Ensino Flexível, ocorrida em maio deste ano. 

“Por mais que tenham ocorrido repasses e liberações de vídeos detalhando estes recursos aos Regionais 

já implantados, há uma necessidade de criação de vídeos que sejam mais detalhados e que tenham um 

foco no aprendizado de Regionais ainda sem a vivência SIG”, apontou.



Página 3/14

Migração do SIG para Microsoft Azure passa para 2ª fase
No mês de junho as etapas de migração de serviços para o Azure, 

onde o SIG ficará hospedado, continua e a equipe passa por 

treinamentos para sustentar os ambientes no Azure. Nenhum item do 

cronograma está atrasado, conforme relata Jorge Barbosa Neto, 

gerente de Desenvolvimento e Inovação – Área Pedagógica. 

“Estamos finalizando a segunda fase de três ciclos e devemos em 

julho partir para a última fase desse processo”, explica o gerente.

Ele conta que nesta fase, o processo é composto por ajustes e implantação por parte da consultoria dos 

serviços e ajustes também por parte da equipe interna para que, no Microsoft Azure, tudo funcione de 

acordo com o SIG.

Os treinamentos continuam acontecendo. A cada encerramento de fase é feito um repasse para que a 

equipe consiga manter a infraestrutura na nuvem. “O objetivo é treinar o nosso pessoal para que a gente 

consiga manter toda a estrutura na nuvem. Estamos com treinamentos de  infraestrutura para manter um 

servidor na nuvem, acompanhamento e governança com dashboards, mensuração de custos que 

estamos tendo na nuvem com o nosso tráfego de informação, exibição de aplicações do sistema do SIG, 

nosso treinamento está sendo baseado nisso”, finaliza.

Primeira etapa do sistema da produção
educacional do Senac é liberado
Em junho, a equipe responsável pelo projeto Sistema de Produção Educacional do Senac liberou a 

primeira etapa que é a recepção dos dados da produção dos Regionais, os relatórios e 

funcionalidades para registros das avaliações da produção. Depois de finalizado o processo, será 

feita a integração com o Sistema Nacional de Informações da Educação Profissional e Tecnológica 

–  Sistec (programa do Governo Federal para registro e divulgação dos dados da Educação 

Profissional e Tecnológica).

Conforme Priscila Ferreira, Product Owner (PO) responsável 

pelo projeto, o novo Sistema de Recepção da Produção (SRP) 

tem o objetivo de centralizar a recepção dos dados das ações 

educacionais do Senac e registrar as validações do Regional 

para futura integração nacional com o MEC. “Atualmente já 

existe o processo de envio mensal da produção, no entanto, não 

há detalhe quanto à matrícula dos alunos e não há integração 

automática com MEC”, comenta.

O objetivo do novo SRP é permitir que os Departamento Regionais (DRs) e o Departamento 

Nacional (DN) possam visualizar de forma mais analítica a informação das ações educacionais, 
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Dentro do Portal de Devolução existe uma função de vouchers, que podem ser de devolução ou 

mensalidade não consome o limite de crédito do cliente. O Módulo Financeiro já traz essa novidade 

e o processo é automatizado. “Se o cliente não tiver limite o débito não é efetuado. O sistema envia e 

entrega as informações e faz a baixa”, garante.

Descontos, promoções e outras formas de devolução de crédito ao cliente estão no Portal de 

Devolução. Por meio de cupons de desconto, seja por campanhas promocionais ou descontos 

concedidos e até rescisões contratuais é feito por meio dessa funcionalidade. “Pelo portal 

devolução é possível dar baixa nos descontos ou fazer a devolução de crédito ao cliente, seja por 

cupom ou de outra forma”, explica. 

promocionais. “Devolução é quando o cliente tem um crédito no Senac. Os promocionais, por 

exemplo, – Dia das Mães – são descontos de 20% quem fizer a inscrição nesse período. Os 

vouchers são configurados dentro do Sistema onde conseguimos fazer todo o tratamento e pode-se 

aplicar tanto no sistema presencial ou on-line, na negociação. Hoje o sistema de descontos do 

Senac é feito todo por meio de vouchers”, afirma.

O Portal Financeiro faz a impressão de contratos pedagógicos, negociações e renegociações. É 

possível ainda negociar parcelas, tirar juros, conceder descontos. “É possível configurarmos 

financiadores diferentes, quando a empresa arca com 50% de um curso, por exemplo. Posso 

fornecer boletos para a empresa separado do aluno. Cada um tem a sua responsabilidade, suas 

parcelas”, aponta.

Já o Portal Integração é exclusivamente administrativo. Ele garante uma visão geral para 

integração com a contabilidade. “Temos várias integrações porque toda venda, todo o recebimento 

e outras movimentações financeiras dentro do SIG são necessárias informar ao sistema contábil”, 

explica. 
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“Para que seja possível a recepção da produção e a realização das integrações nacionais, estamos 

trabalhando com recursos em nuvem da Microsoft para garantia da qualidade no funcionamento da 

recepção devido aos grandes volumes de dados e arquivos, garantia da performance e segurança 

da informação”, garantiu a PO.

que detalharão as matrículas dos alunos. O Sistema de Recepção da Produção disponibilizará a 

extração de relatórios que servirão de subsídio para os DRs registrarem suas validações em cada 

etapa do processo da produção até sua homologação. Para as produções que estiverem 

homologadas pelos Departamentos Regionais, o Departamento Nacional poderá realizar o envio 

automático dos dados da produção ao Sistec de cada apuração.

Conhecendo os módulos do SIG

Módulo financeiro agiliza o trabalho do usuário

Mais que pagar e receber, a parte financeira não é uma operação simples. O Módulo Financeiro no 

Senac é a parte final do processo dentro do Sistema Integrado de Gestão - SIG. É onde acaba o 

fluxo dentro do sistema acadêmico. “Por exemplo, toda vez que eu penso em fazer uma matrícula, 

ela finaliza o processo dentro do módulo financeiro. É um módulo onde consigo emitir boletos, fazer 

pagamentos de parcelas. É possível fazer o recebimento de matrícula, seja em dinheiro ou cartão, 

presencial ou on-line, com todo o controle de acesso e segurança”, explica Nivaldo Silveira da Silva, 

Product Owner (PO) do Módulo Financeiro.

Este módulo tem uma série de funcionalidades, Como o Portal 

de Boleto onde é possível gerenciar e acompanhar a emissão 

de boletos, fazer reimpressões, dar baixa nos documentos e 

verificar o status da documentação. “Uma empresa terceirizada, 

por meio de um aplicativo chamado Boleto Simples, gerencia e 

controla os boletos. Conecta-se ao aplicativo e atualiza as 

informações dentro do SIG. Isso facilita porque são vários 

bancos, diferentes sistemas, diferentes convênios. A empresa 

centraliza as informações e o SIG consome esse serviço”, 

explica o PO. 

Outra novidade e uma solicitação dos usuários é a recorrência de cartão, quando o pagamento de 

Já o Portal Cartão faz os controles e acompanhamento de recebimentos por meio dos cartões de 

crédito e débito. Nessa funcionalidade é possível acompanhar as transações, os pagamentos e dar 

baixas nos cartões. Nivaldo destaca que o diferencial desse procedimento está na integração de 

funcionalidades que, além de informar quanto ao pagamento do aluno, informa a quitação por parte 

das operadoras do cartão.
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Time ganha reforço e novos colaboradores
integram a equipe SIG

As contratações de novos colaboradores no último mês na Diretoria de Sistema Integrado de Gestão – 

Desig – vem para substituir profissionais que aceitaram outros desafios. Parte dos novos contratados 

também devem trabalhar nos próximos projetos do SIG. O diretor Giulliano Rosa tem grandes 

expectativas em relação a esses profissionais e, além da reposição do time, o diretor quer dar 

celeridade aos desafios que ainda estão por vir.

Uma das novas contratadas é Marjory Carla Toledo que foi 

contratada para o cargo de Analista de Requisitos no dia 14 de 

junho. Ela é graduada em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, 

e está fazendo uma pós-graduação em Big Data e Análise de 

Dados. Sua experiência profissional anterior foi no Plano de Saúde 

Cassems, por lá ela desempenhou diversas funções na Área de TI 

como: Suporte Hardware e Software, Analista de sistemas e por fim 

foi Analista, SM e PO. 

“O grande desafio do analista é não somente entender de 'máquinas e sistemas' é preciso entender de 

pessoas, porque através da percepção pessoal e de um perfilamento é possível ser mais assertivo nas 

tomadas de decisões referente às funcionalidades sistêmicas que por fim atenderá as expectativas 

dos usuários”, diz sobre os desafios da profissão.

Já para Fernando Henrique Borges de Queiroz, que também é 

Analista de Requisitos, a expectativa é de “Contribuir com o 

avanço do SENAC.” Ele é graduado em Ciência da Computação e 

pós-graduado em Gestão de Projetos. Possui mais de 11 anos de 

experiência na área de TI, sendo os últimos 9 anos trabalhando na 

Universidade Católica - UCDB. Os cargos desempenhados em 

sua carreira foram como Desenvolvedor de Sistemas, Analista de 

Sistemas.

Bruno conta que têm como expectativa: “poder facilitar e contribuir 

Bruno Carazato de Oliveira integra à Diretoria de Sistema 

Integrado de Gestão como Scrum Master do time Pedagógico do 

SIG. É graduado e pós-graduado em Ciência da Computação, 

sendo que na pós o foco foi em Engenharia de Software. Possui 

experiência como Desenvolvedor em uma Startup (chamada 

LAB3), Analista de Implantação e Product Owner na Trimble 

Transportation e Agile Master na Totvs.
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Ensino flexível foi entregue em junho
Duas funcionalidades importantes foram entregues no começo de junho. O Ensino Flexível e o Distrato 

na Resolução de Conflitos por Substituição foram publicados nesta versão do SIG no dia 8 de junho. “O 

Ensino Flexível é uma nova modalidade de ensino no Senac, tem a característica de que o aluno possa 

fazer os cursos conosco em momentos presenciais e não presenciais.”, explica o gerente de Análise de 

Negócios, Roberto Cícero.

Em Distrato na Resolução de Conflitos Por Substituição, a uma funcionalidade já existia e foi feita uma 

melhoria. “Por exemplo, quando estamos fazendo um distrato com um docente, e existe algum conflito, 

no SIG há uma grande funcionalidade, uma conclusão de um problema antigo”, esclarece.

Conforme Roberto, a demanda dessa funcionalidade foi deliberada pelos comitês pedagógicos. “Este 

projeto já está em andamento em alguns Regionais e era um desejo do Senac há muito tempo e 

atendemos no SIG essa questão do Ensino Flexível”, comemora.

O Ensino Flexível une aulas presenciais e educação à distância, garantindo que o aluno tenha um 

aprendizado constante. Para esse novo formato, que mescla aulas presenciais e não-presenciais de 

forma assíncrona, a equipe da Diretoria do Sistema Integrado de Gestão desenvolveu essa 

funcionalidade que requer uma plataforma confiável, um alinhamento pedagógico claro, equipe 

preparada para um novo jeito de ensinar.

no processo de desenvolvimento de software e na entrega de valor do SIG em si. Trazer boas práticas 

e disseminar a cultura ágil, apoiando sempre na melhoria contínua”. Ele está entusiasmado com o 

novo trabalho no Senac e diz que: “São vários desafios bacanas, desde aproximar o time e promover a 

integração nesse cenário que estamos vivendo, até como fomentar melhorias no processo  como um 

todo, mas sem desperdício, adequando sempre ao cenário do Senac”.
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Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de maio de 2021.

Detalhamento por elemento de despesa

Evolução dos Investimentos SIG

Resultado do mês anterior:

A DESPESA APURADA NO MÊS DE MAIO/2021 FOI DE R$ 
2.004.485,07.

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO SUPERA A 
DESPESA PREVISTA EM 4,86%

R$ 1.147.531,63

Variação     74,68%
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Melhorias aprovadas no MXM e encaminhadas
para desenvolvimento

Junho foi o mês de melhorias aprovadas e encaminhadas a MXM 

para desenvolvimento de novas funcionalidades e controles nos 

módulos Senac Compras, Compras, Contrato de Compras e 

Estoque, conforme relatou o consultor da Gerência do Escritório 

de Projetos, Ricardo Pereira França de Oliveira. A estimativa inicial 

de entrega é novembro de 2021. 

O módulo de Compras contará com a possibilidade de incluir e visualizar anexos em todo fluxo do 

processo de compra. Além disso, o usuário Administrador do Web Manager conseguirá delegar o 

direito de cadastramento de requisição em nome de outros usuários. 

O Módulo de patrimônio é considerado o mais deficiente dentre os módulos do MXM no atendimento 

das demandas do SENAC. São muitas as demandas por customização, desta forma achou-se mais 

interessante o desenvolvimento de um novo módulo com o objetivo de garantir que toda e qualquer 

movimentação patrimonial seja controlada dentro do módulo de Patrimônio, demonstrando as 

aprovações realizadas, as evidências de movimentação transferências, empréstimos, manutenções e 

baixas) e os registros tempestivos.   

Já no Contrato de Compras será implementada uma funcionalidade que permitirá contabilizar, no 

encerramento de cada competência, as despesas que tiveram o pagamento antecipado. O valor 

contabilizado deverá ser proporcional ao valor do contrato em relação a sua vigência. 

No SENAC Compras será possível a validação para controlar o limite de compra estipulado por meios 

de cadastro, onde os valores determinados na modalidade de licitação serão considerados também 

como limitador (“teto”). “Com essa informação será possível impedir ou não o avanço da criação do 

nosso número por meio do mapa de cotação (Específico Senac - Compras) e além disso, uma nova tela 

será criada para apresentar uma sequência de identificadores que especificam a validação 

determinada como ́ agrupador´”, explica o consultor. 

Também está em processo de desenvolvimento o novo Módulo de Patrimônio para o SENAC. 

Projeto de migração de bases históricas
dos regionais é concluído
No dia 21 de junho, a migração das bases históricas do Sistema MXM dos Regionais que 

estavam hospedadas na AMT foi concluída. Esse processo começou em maio e, conforme 
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explica o gerente de Soluções Integradas, Neilon Márcio 

Batista, esse procedimento levou um tempo considerável por 

conta da quantidade de informações. “Hoje, dentro do mesmo 

ambiente do Data Center nós temos a base de produção atual, 

que chamamos de webmanager, e os dados históricos da 

utilização do MXM, numa outra versão, que era numa versão 

desktop”, explica.

Melhoria facilita emissão de relatório para
o Tribunal de Contas da União

A instalação dos novos modelos de relatório por função 

programática do SOSE (Orçamento SENAC) e do extrator de 

dados Tribunal de Contas da União – TCU - para todos os 

Regionais na primeira quinzena de junho, melhorou a extração de 

dados para a emissão de relatório do TCU. André Colombo, 

Consultor em Soluções de Negócios, conta que antes da criação 

dos relatórios, os dados eram preenchidos de forma manual. 

“Como os dados exigidos pelo TCU envolvem diversas áreas, era 

necessário um envolvimento de diferentes participantes a fim de 

conseguir a informação por completo”, diz.

A importação da última versão foi liberada no ambiente de produção dos Regionais na primeira 

quinzena de junho. “Desde a primeira versão, no final de 2020, buscamos juntamente com o apoio do 

Departamento Nacional e dos Regionais, melhorar ainda mais a extração dos dados. Desta forma, 

estamos com demanda para disponibilizar uma nova melhoria ainda na primeira quinzena de julho”, 

aponta André.

A partir do momento que o Regional utiliza corretamente os módulos Senac Compras e Contrato de 

Compras, a extração dos dados para o relatório se torna muito simples. “As informações extraídas 

precisam de validação uma vez que o relatório apresenta dados, layout e arquivo formatados de acordo 

com a exigência do Tribunal Contas”, explica o Consultor. 

Com a implantação dos relatórios, ao gerar cada relatório, os dados já são apresentados conforme 

layout e formatação exigida pelo TCU, cabendo ao Regional apenas validar os dados e, se necessário, 

realizar complementação de alguma informação que não tenha sido inserida no sistema.

As bases históricas são os registro de informações contábeis da primeira versão que os Regionais 

usavam antes da versão web. Entre as vantagens dessa migração do Data Center para o Oracle 

Cloud está a integridade dos dados e, principalmente uma significativa redução nos custos com o 

data center AMT.
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Treinamentos e suporte aos DRs na implantação
dos módulos SAC e PECLD/Prescrição

As orientações e acompanhamentos com os Regionais Roraima e 

Maranhão para a utilização do módulo SAC e das rotinas de 

PECLD/ Prescrição foram finalizadas em junho pela Gerência de 

Soluções Integradas (GESIN). Lisi Adriana dos Santos Leite Tulux, 

consultora da Gerência, destaca a necessidade dos Regionais de 

contatarem a GESIN para solicitar a implantação SAC, PECLD e 

Prescrição.

Amapá, Rio Grande do Norte e Alagoas solicitaram o acompanhamento em junho, o qual já foi iniciado. 

O objetivo dos treinamentos é orientar e padronizar os processos. O treinamento e a implementação 

são para os Regionais que já utilizam ou que estão em vias de implantação do SIG. Depois do curso, 

essas ferramentas estarão disponíveis para uso.

Procedimento regularizará licenças
do sistema MXM nos Regionais

Para regularizar as licenças do sistema MXM, um levantamento começou a ser feito em junho entre os 

Regionais. André Colombo, consultor em Soluções de Negócios, conta que será feito um levantamento 

dos usuários cadastrados e ativos. “Como cada Regional possui uma quantidade específica de licenças e 

tipos de licenças contratadas, após esse levantamento os DRs receberão uma carta”, explica.

O objetivo é informar os dados à área de TI, para que validem e verifiquem a necessidade ou não de 

aquisição de novas licenças. O segundo passo, conforme relata o consultor, é adquiri-las e adequar o 

cadastro de usuários do MXM ao tipo e quantidade de licenças adquiridas pelo Regional. Uma carta foi 

encaminhada aos DR's para se posicionarem. O retorno precisa ser efetuado até o dia 20 de julho. 

Ÿ Licença Full: usuário que utiliza o sistema no cotidiano independente das funcionalidades do 

sistema, podendo acessar qualquer funcionalidade da gestão que for permitido pela Gestão do 

próprio SENAC.  

Tipos de licença do MXM:

Ÿ Licença Aprovador: usuários criados somente para aprovar as requisições. Exemplo: acessar 

somente a funcionalidade de aprovação. Não será permitido acessar a funcionalidade de um 

usuário FULL e nem realizar a manutenção de requisição. 

Ÿ Licença Lite: usuários criados como facilitadores e que utilizam somente algumas funções do 

sistema, acessando somente as funcionalidades que são liberadas para a modalidade LITE.  



Ÿ Aguardando definição do regional quanto a implantação dos módulos EFD e Cobrança Escritural.

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento, após 
alinhamento com o Regional. Ele está na prioridade 6 na ordem de implantação.

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento, após alinha-
mento com o Regional. Ele está na prioridade 4 na ordem de implantação.

Ÿ ECF: Em processo de operação assistida até 30/07.

Ÿ Aguardando definição do regional quanto a implantação dos módulos EFD e Cobrança Escritural. 

Ÿ Faturamento de Serviço: Finalizando homologação de layouts de prefeituras desenvolvidos pela MXM.

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento, após 
alinhamento com o Regional. Regional está na prioridade 3 na ordem de implantação. 

Ÿ Aguardando retorno do SENAC MS quanto a conclusão da validação da integração SIG X MXM para 
dar continuidade na homologação dos layouts das prefeituras e entrar em produção.  

Ÿ Aguardando definição do regional quanto a implantação do módulo Cobrança Escritural.

Ÿ Aguardando retorno do SENAC RJ para o planejamento das implantações dos módulos: Viagem e Cartão 

de Crédito;
Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento, 

após alinhamento com o Regional. Ele está na prioridade 2 na ordem de implantação. 

Ÿ Aguardando retorno da MXM quanto a data para início da implantação do módulo faturamento, 
após alinhamento com o Regional. Regional está na prioridade 5 na ordem de implantação.

Ÿ Aguardando definição do regional, quanto a data para entrada em operação do módulo Viagem.
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Atividades em andamento 

SENAC MT 

SENAC GO 

SENAC MG

SENAC RJ 

SENAC SC

Utilização do
 MXM pelos DRs

SENAC PI

SENAC ES 



Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de maio de 2021.

Detalhamento por elemento de despesa

A DESPESA APURADA NO MÊS DE MAIO/2021 FOI DE
R$ 547.611,13.

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -5,36%.

Evolução dos Investimentos MXM

R$ 587.890,15

-6,85%Variação:

Resultado do mês anterior:
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